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1 Introducción

1.1 Presentación del Problema

1.1.1 Formulación del problema
La presente investigación tiene relación con los impactos histórico sociales de la participación comunitaria en Chile, basándose principalmente en la  ley de “promoción popular”, promulgada bajo el gobierno del presidente Eduardo Frei Montalva (1964-1970).  


La N° 16.880, Sobre juntas de vecinos y demás organizaciones comunitarias,  creó y dio legalidad a las organizaciones de base como las junta de vecinos, clubes deportivos, centro de madres, entre otros(Gobierno de Chile, 1968).  

En relación a la anterior, este seminario de título busca identificar cuál fue el impacto en una comunidad como la de Purranque.  El trabajo, busca reconstituir el devenir entre la necesidad de organizarse y la respuesta gubernamental a través de la Ley de organizaciones comunitarias. En general esta Ley posibilitó el reconocimiento como actores importantes en la participación directa de la construcción de la sociedad en su conjunto de manera organizada.
De este modo, el presente trabajo estudia la participación social de las organizaciones comunitarias territoriales y funcionales, según la ley 19.418 sobre junta de vecinos y demás organizaciones comunitaria, en la comuna de Purranque.  

Al respecto, cabe preguntarse ¿cuánto sirvió la ley en incentivar la participación comunitaria? ¿Cuál ha sido el impacto en la comunidad? ¿En qué área la sociedad decidió participar más activamente como deportes, junta de vecinos, música, entre otros?  Estas son algunas de las interrogantes que el trabajo intentará responder.
1.1.2 Justificación


El trabajo apunta a desarrollar un tema que tiene u a serie de justificaciones.  El detalle es el siguiente:

a. Hoy en día se aprecia un marcado descontento social que existe hacia la institucionalidad y la escasa o nula respuesta que da ésta a  las necesidades básicas y diarias de las personas. Por eso, a partir de la desconfianza social y la búsqueda de participación directa en la toma de decisiones, este trabajo pretende aportar al debate acerca de que la institucionalidad debiera permitir un mejoramiento en la participación de la comunidad. 

b. Esta investigación es factible debido a que  ya existen institucionalidad con respecto a las organizaciones comunitarias en la comuna de Purranque, así es que los datos serán oficiales y retirados desde la oficina de partes de la Municipalidad de Purranque. 

c. Por otro lado,  con este trabajo se pretende estudiar la participación social de las organizaciones comunitarias territoriales y funcionales y su evolución en el tiempo.  Este es un trabajo que no se ha realizado en la comuna de Purranque.  
d. Además de lo anterior, está el interés personal por aproximarme a una temática que permita evaluar el impacto de la ley en una real participación de la comunidad.
1.1.3 Limitantes


El estudio de la participación social basado en los desafíos que contrajo la institucionalidad desde la ley de junta de vecinos y demás organizaciones comunitarias en 1968 y los contextos históricos de Chile en lo político, social y económico hicieron que la información e investigación sea escasa y solo se encuentra en lugares determinados, como la biblioteca del congreso nacional. 

En vista de la investigación y de levantar un análisis de la participación real en base a las organizaciones comunitarias nos topamos, también, con el poco tiempo disponible para el desarrollo de la investigación y especialmente para la recogida de datos.
1.2 Hipótesis


Desde el surgimiento de la ley 16.880, se da nacimiento formal a las organizaciones comunitarias como juntas de vecinos, clubes deportivos, centros de madres, entre otros. Esta normativa, pretende validar la participación de la ciudadanía en organizaciones con el único fin que ellas velen por la defensa de los intereses de la comunidad y que sirvan de apoyo a la institucionalidad gubernamental.  Pero con el correr de los años, no logró que las organizaciones comunitarias permanezcan en el tiempo, sepan de sus facultades y que sepan asegurar sus beneficios con el objeto de establecer una participación directa con derechos y deberes.
1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General


Analizar el impacto de la ley 19.418, sobre junta de vecinos y demás organizaciones comunitarias, sobre la participación social de las organizaciones comunitarias de la comuna de Purranque. 
1.3.2 Objetivos  Específico
· Describir desde un punto de vista histórico el contexto político y social en el cual fue formulada la ley 16.880 y sus actualizaciones. 

· Describir y analizar los artículos de la ley 16.880, sobre juntas de vecinos y demás organizaciones comunitarias y sus actualizaciones.  

· Analizar los alcances de la ley, desde un punto de vista de la participación social, la estructura de la organización y la opinión sobre la gestión municipal, en la comuna de Purranque. 

1.4 Diseño metodológico

El trabajo corresponde a un estudio exploratorio dada la inexistencia de estudios relacionados a la temática. También es de carácter mixto, en términos cualitativo y cuantitativo, ya que se trabajará con análisis de texto derivados de documentación, entrevistas y encuestas; y es, en fin, un estudio de caso, porque se enfoca al estudio de una comunidad en particular.

Estudio exploratorio


Cuando   un   tema   o   problema   de   investigación   ha   sido   poco   estudiado   o derechamente,  nunca  abordado,  metodológicamente  corresponde  plantear  un  “estudio exploratorio”   o   “investigación   exploratoria”.   Pero   para   llegar   a   caracterizar   una investigación o un estudio como tal, debe existir una revisión previa de la literatura, que arroje  los  escasos  resultados  sobre  la  cantidad  de  publicaciones  efectuadas  sobre  el determinado tema a investigar(Sampieri, Férnandez, & Baptista, 1997).


Los estudios exploratorios permiten indagar en campos que hasta el momento de la investigación son escasos, posibilitando la oportunidad de abrir nuevos paradigmas en el mundo  de  la investigación,  identificando  nuevas  variables  que  podrán  ser  de  gran relevancia a la hora de generar conocimientos futuros (Sampieri, Férnandez, & Baptista, 1997).

Por otro lado, el presente trabajo igualmente se puede definir como un Estudio cualitativo que es,  

…aquella [investigación] donde se estudia la calidad de las  actividades,  relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos en una determinada situación o problema. La misma procura por lograr una descripción holística, esto es, que intenta analizar  exhaustivamente, con sumo detalle, un asunto  o  actividad  en  particular  (…)  a  diferencia  de  los estudios descriptivos, correlaciónales o experimentales, más que determinar la relación de causa y efectos entre dos o más variables, la investigación  cualitativa  se interesa en  saber cómo se da la dinámica o cómo ocurre el proceso de que seda el asunto o problema (Vera, 2011).
Dentro de este mismo paradigma cualitativo, el papel de los investigadores se orienta a,
…tanto los procesos como lo resultados, si el análisis de los datos son más inductivos que deductivos. Además, en este tipo de estudios, el investigador se  interesa por saber cómo los sujetos en una investigación piensan  y  que  significado  poseen  sus  perspectivas  en  el asunto que se investiga (Vera, 2011).

Entre las Fuentes esenciales que el trabajo abordará, se pueden mencionar: 

· Página web del Congreso Nacional 

· Ley 16.880



· Ley 19.418
· Revistas políticas, diarios, documentos, archivos. 
· Base de datos de las organizaciones comunitarias a la actualidad de la comuna de Purranque. 
· Levantamiento de datos web 
Encuestas:

· Representantes de las organizaciones comunitarias de la Comuna de Purranque. Las encuestas que se realizaron a los dirigentes de las organizaciones de la comuna de Purranque que se encuentran a la fecha en la nómina oficial, actualizada, de la oficina de organizaciones comunitarias de la Municipalidad.

En dicho instrumento se levantaron datos sobre el funcionamiento, estructura y autogestión de su organización, la participación social y su opinión sobre la gestión municipal en el área de organizaciones comunitarias. Son estos los temas que nos indicaran el funcionamiento general de las organizaciones comunitarias de Purranque. 

Para efecto de concretar esta investigación se creó una encuesta online que fue validada por el Profesor Marcelo Neira y Pedro Fuenzalida (Académicos Universidad de Los Lagos, Especialistas en el área) que se aplicó a las organizaciones comunitarias (Véase Anexo N° 1).
· En relación a la aplicación del instrumento, este se determinó en base a las directivas actualizadas a octubre del 2014. Específicamente al presidente de la organización o en el caso que no se encontrara a un componente de la directiva.
La encuesta fue creada online, con programa google docs, ya que este levanta y registra los datos de inmediato. 
Para tomar estas encuesta online se habilito parte del info centro con el que cuenta la biblioteca municipal y se citó vía teléfono a los dirigentes para que las contestaran en el lugar. 
Los datos recopilados se actualizaron de inmediato en una plantilla de google  docs que luego se descargaron el formato Excel y formar algunos gráficos para su posterior análisis.  

En el análisis propio agrupamos los datos según la línea investigativa de la organización, participación y relación de las organizaciones comunitarias, arrojando resultados claves para la participación como centro de investigación.  

En cuanto a los temas de investigación:


Estos serán creados en base a los objetivos planteados que se constituirán en tres capítulos y en lo rescatado del análisis de las leyes sobre juntas de vecinos y demás organizaciones comunitarias.

Dentro de los capítulos nos centraremos en los aspectos teóricos (cuestión social, derechos y deberes, participación social, y organizaciones social comunitarias); Un contexto político histórico de la participación social en chile (promoción popular, quiebre de la participación y participación limitada); análisis de las leyes de junta de vecinos y demás organizaciones comunitarias (ley n° 16.880, ley n° 18.893 y ley n°19.418); y en la Aplicación de encuesta para medir cierta participación en la comuna de Purranque. 


Nuestro objetivo en la construcción de estos capítulos es que  se pretenda analizar el impacto de las leyes en la participación social de la comuna de Purranque.  

2 Desarrollo
2.1 Capítulo 1: Aspectos Teóricos

El moderno sistema mundial, la “economía-mundo” o “sistema-mundo”, data del siglo XVI, en que se produce la mundialización del sistema económico europeo capitalista y se extiende hasta la actualidad a todo el planeta (Wallerstein, El moderno sistema mundial, 2005). 

El reemplazo de Amsterdam por Londres como centro del sistema mundial, deja en evidencia también luego de trescientos años, que España y el subsistema imperial ostentan una crisis económica, un proceso de decadencia evidente. Y una coyuntura, la desaparición o ausencia del Rey español prisionero de Napoleón, permite que los criollos de las distintas colonias puedan pensar e impulsar en adelante la “descolonización”. Precisamente, asociado a lo anterior, se produce un nuevo “desestructuramiento” de esos mercados regionales o locales coloniales en torno ciertamente a la crisis del sistema imperial hispano, pero especialmente, al inmediato impulso del movimiento independentista y a la más lenta organización del Estado y mercado nacional.  En cualquier caso, se trata de una nueva organización supraordenada en torno a la ciudad capital de cada una de las colonias americanas (Wallerstein, 1991).

Estados unidos logra establecer su centro en Nueva york desde comienzo del siglo XIX, pero es luego de la segunda guerra mundial donde se le reconoce como potencia dominante y nuevo centro del sistema mundial. Y así se mantiene por lo menos hasta el año 1973.  Desde aquí, una nueva coyuntura marca nuevamente la inflexión del proceso hegemónico a partir del cual se supone que Estados Unidos entra en crisis.


Mientras que desde el punto de vista social, 1968 representa una verdadera revolución mundial, que presagió la larga fase terminal del sistema-mundo moderno en que nos encontramos y que socavó la geocultura liberal centrista que mantenía al sistema-mundo unificado. 


En este contexto, al final de la década de 1960, se proclama ley de participación social en Chile y que haya sido formalizada en el año 1968, pues, definitivamente representa una coyuntura de un proceso más profundo.
2.1.1 Cuestión social.


Desde fines del siglo XIX muchos factores se conjugaron para transformar los problemas sociales en cuestión social, como son, un contexto económico capitalista plenamente consolidado, marcado por una incipiente industrialización y un proceso de urbanización descontrolado que agravaron las malas condiciones de vida del trabajador urbano; una clase dirigente ciega e ineficiente ante los problemas y quejas del mundo popular; y, finalmente, una clase trabajadora que ya no estuvo dispuesta a quedarse de brazos cruzados esperando que el estado oligárquico llegara a ofrecer alguna solución a sus problemas (Memoria Chilena, 2014)

Así, la clase trabajadora se puso en marcha para impulsar una serie de movimientos sociales que contagiaron al país con la llamada cuestión social.


La llamada “cuestión social” fue un conjunto de aspectos económicos o materiales y estrictamente políticos y sociales que afectaron a la sociedad chilena, pero de manera específica, a los más pobres, a la clase trabajadora.  Sin embargo, desde el punto de vista historiográfico, el concepto de “cuestión social” se encuentra inmerso dentro de una problemática europea con la que se busca nombrar, digamos, “el problema obrero”.  De hecho, muchos  autores  señalan que, el origen de este concepto, tiene expresa relación con los movimientos izquierdistas europeos, lo cual vendría a tener coherencia si pensamos que Europa arrastraba con dicho proceso  de desarrollo  industrial mucho  antes  que el  caso Latinoamericano.

Otra definición de cuestión social la encontramos basada en la identificación de un espacio temporal y por otro lado, en relación a un clima de tensión social.  De acuerdo a Morris,  

…el concepto de cuestión social posee (…) una connotación histórica o cronológica definida. Se refiere a un periodo inicial de tensión social, protesta obrera y efervescencia intelectual que comienza con la industrialización misma. En Chile este periodo inicial duró casi cuarenta años, desde mediados de la década de 1880 a mediados de la de 1920(Morris, 2000).

Un concepto más estricto de lo que fue la cuestión social se refiere al proceso cuando 

Las clases trabajadoras –campesinos, mineros y salitreros, artesanos, operarios fabriles y elementos medios más modestos– se vieron sometidas a una presión aplastante. Confluyeron sobre ellas innúmeros problemas (económicos, sanitarios y de salud, y especialmente morales) que les fueron haciendo insoportable la existencia. Ni la clase dirigente ni el régimen político pudieron hallar solución para estos sufrimientos. (…) Por último, los sufrientes usaron la violencia contra la sociedad y la sociedad les respondió con la represión (Vial, 1981).
Pese a lo anterior, igualmente existe un esfuerzo institucional de buscar y comprometer lineamientos para levantar políticas nacionales que vallan en pos de mejorar el compromiso por la participación directa de los ciudadanos.  En base a esta consideración, surgen dos ejes a partir de los cuales el gobierno estructuró su intervención respecto de la participación social:

a.  Estimular la organización y participación de las personas en el mejoramiento de sus condiciones de vida y en las tareas del desarrollo. Esto llevó a definir una función de generación y promoción de espacios, mecanismos institucionales y estrategias de gobierno, que debían hacer posible la participación efectiva en diversos niveles y ámbitos.

b.  Readecuar la organización y procedimientos de la Administración Pública, de modo de facilitar una interlocución eficaz y permanente con la ciudadanía.

En definitiva, la llamada cuestión social entrega un contexto de cómo los diferentes grupos sociales de Chile se van organizando en torno a problemáticas en común  para mejorar sus condiciones de vida y cómo en el transcurso de las décadas los diferentes gobiernos se proponen ir dando respuesta a estas necesidades.

2.1.2 Derechos y Deberes


Los Derechos y Deberes siempre  se estructuran en un marco legal, ya que ello faculta legal, ética y moralmente los ámbitos de lo que las personas pueden y deben hacerlo. 

De acuerdo a lo anterior, el derecho es definido como,  

¨…un sistema normativo de regulación de la conducta social, producido y garantizado coactivamente por el poder político de una autoridad soberana, que facilita y asegura la convivencia o cooperación social, y cuya validez (obligatoriedad) está condicionado por los valores jurídicos y éticos de los cuales es generador y portador, respectivamente, en un momento y lugar histórico determinado  (Álvarez Ledesma, 1995). 

Es el poder político, respaldado por el poder soberano, que es entregado por todos el que regula la convivencia y asegura la cooperación social en los marcos establecidos por los marcos jurídicos.


Por otro lado, el Derecho también es, 

…el agente garantizador de la paz entre los hombres, del orden social, de la libertad de la persona, el defensor de sus posesiones y su trabajo, el órgano que ayuda a llevar acabo grandes empresas y realizar importantes ideales, cuya puesta en práctica no sería posible sin intervención jurídica (Recances Shichet, 1990). 
El Derecho, en fin, asegura todo el ideal de las personas que, claramente, debemos ceder como parte de nuestra libertad para que dentro de lo legal, podamos desenvolvernos y lograr estos ideales. 

En cuanto a los Deberes


La Declaración Universal de Derechos Humanos contiene algunas referencias a deberes. Su artículo 1 dice que “Todos los seres humanos…deben comportarse fraternalmente los unos con los otros”.  El artículo 29, por su parte, establece que toda persona tiene deberes respecto a la comunidad, pero no precisa su contenido. Los párrafos siguientes del mismo artículo establecen límites en el ejercicio de los derechos.  El inciso 2, por ejemplo, determina que esas limitaciones son las que establece la ley “…con el único fin de asegurar el reconocimiento y el respeto de los derechos y libertades de los demás y de satisfacer las justas exigencias de la moral, del orden público y del bienestar general en una sociedad democrática”.  Por su parte el inciso 3 establece que los derechos y libertades no pueden “…ser ejercidos en oposición a los propósitos y principios de las Naciones Unidas”(ONU).  Como puede apreciarse, estas normas no establecen deberes sino límites en el ejercicio de derechos.

La Convención Americana sobre Derechos Humanos es igualmente vaga. En el artículo 32 consigna la existencia de deberes para con la familia, la comunidad y la humanidad, de nuevo sin definir su contenido. El primer instrumento en el ámbito interamericano, nacido junto con la OEA en 1948 y que precedió a la Declaración Universal por unos ocho meses, se llamó precisamente Declaración Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.  En su Capítulo II (Artículos XXIX a XXXVIII) establece un verdadero catálogo de deberes de la persona humana. Se mencionan expresamente el deber de convivir con los demás de manera que los otros puedan “formar y desenvolver íntegramente su personalidad”; el de los padres de asistir, alimentar y educar a los hijos, y el de los hijos de honrar a sus padres y asistirlos cuando lo necesiten; el deber de adquirir por lo menos la instrucción primaria; el deber de votar; el de obedecer la ley y mandamientos legítimos de las autoridades; el de prestar servicios civiles y militares que la Patria requiera, y el de desempeñar los cargos de elección popular que le correspondan; el de cooperar con el Estado en la asistencia y seguridad sociales de acuerdo a sus posibilidades y circunstancias; el de pagar impuestos; el de trabajar y procurarse los medios para la propia subsistencia; y finalmente el de abstenerse de actividades políticas en un Estado en el que sea extranjero (Organizaciones de Estados Americanos, 2014).

Es preocupante que en ambas declaraciones de Deber no se establezca ninguna forma de cumplir con estas normativas.  Es por ello que la noción de deberes de la persona en el derecho internacional perdió vigencia en los últimos cincuenta años, y sólo surge de vez en cuando como un intento más o menos velado de limitar los derechos o hacerlos de alguna manera condicional a un comportamiento considerado ejemplar.

Los Derechos y Deberes del ser humano son una especie de ideales y libertades que se tiene, pero que bajo la institucionalidad jurídica y por ende bajo la Ley, se pretende asegurar que estos ideales se respeten en un compromiso pactado por la humanidad.  Es así como en el deber el ser humano está su obligación al compromiso de respetar esta legalidad. 

En lo esencial, los derechos y deberes de las personas nos aseguran la participación, pero es compromiso de la sociedad adoptar una actitud propositiva para hacerse responsable frente a temas que afectan a todos, y no presentarlo solamente como un comportamiento ejemplar.
2.1.3 Participación social

El hombre es definido como un ser gregario que de forma intrínseca convive con las demás personas por el solo hecho de un interés sano a relacionarse. Pero cada vez esta relación es más compleja, ya que frente a diversas necesidades el hombre se conjuga con su comunidad para resolverlas. 


De este modo, la participación es una palabra muy utilizada y determina una acción. El sentido es que nos hace parte de diversos espacios.  En la vida cotidiana, participamos de actividades estudiantiles, de actividades de recreación, de espacios familiares, etc. 

Así es como el concepto de la participación, de acuerdo a la definición otorgados por los diccionarios enciclopédicos, se entiende como:  

• Acción de participar. 

• Comunicación, aviso, parte o noticia. 

En este sentido, el significado de la palabra participar; se refiere a: 

• Tener parte en una cosa o tocarle algo de ella. 

• Comunicar, avisar, noticiar (Aristos, 1992)

En la definición del concepto participar, antes mencionada, se encuentra el ser parte de una cosa, lo cual identifica al sujeto como parte del espacio donde se encuentra inserto, en donde existe algo que lo motiva a sentirse participante de ese espacio y en segundo lugar, el estar comunicado e informado de lo que ocurre. 


La Real Academia Española (RAE, 2001) define participación como la “acción y efecto de participar”. Eso sería como ser parte de una cosa o tocarle parte de ella. A partir de lo recién señalado podemos destacar que la participación establece una interacción y relación entre seres que toman parte de algo y de una situación. 

Sin embargo, estas definiciones del concepto de participación no estipulan lo que podemos entender con respecto a la participación social que nos interesa en esta investigación. Es por eso que para nuestro estudio nos referiremos al concepto de Participación social o ciudadana  desde un prisma más general e institucionalizado. 


Sí analizamos el concepto desde un punto de vista histórico, veremos que la participación es un proceso, que ha estado presente a lo largo de la historia de las distintas sociedades, a través del cual las personas se hacen parte de un lugar o comunidad. En este sentido, el participar integra a las personas, les otorga igualmente roles, deberes y obligaciones (Cisternas Espinoza, Miquel Segovia, & Neculqueo Saavedra, 2008). 

La participación desde un punto de vista sociológico se entiende como pertenencia, es decir, se relaciona al hecho de tomar parte en la existencia de un grupo o de una asociación. También se habla de la participación como acción y compromiso, lo que supone la asunción de fines operativos y/o abstractos del grupo. Ello involucra también las obligaciones que se crean, los vínculos que se desarrollan, las cargas de responsabilidad generadas en una vivencia colectiva, entre otras. La toma de posición de las anteriores, variará dependiendo según la clase social a la que se pertenezca, la participación a partir de la posición que se ocupa en el proceso productivo y como fuerza colectiva para la organización y transformación de las relaciones sociales (Lima, 1997).  

Entonces, participar significa tomar parte en algo, tener injerencia en alguna actividad junto a otros.  Al aplicarse desde una perspectiva sociológica, participar significa formar parte de un grupo social o realizar una actividad a partir de, o en nombre de ese grupo, desde la perspectiva psicológica, se asocia a motivaciones intereses y espíritu gregario del ser humano.


Otro aspecto significativo de lo hasta aquí abordado, se refiere a que la participación es una capacidad, tanto individual como colectiva para incidir en el proceso de toma de decisiones frente a sus problemas. La participación social a su vez, se apoyaría al capital social de las personas en pos del desarrollo social y por ende una mejor calidad de vida para todos.


Todo lo anteriormente mencionado, entonces, se refiere a  que  la “participación ciudadana”, como señala Ballar, 

…es un proceso gradual mediante el cual se integra al ciudadano en forma individual o participando en forma colectiva en la toma de decisiones, la fiscalización, control y ejecución de las acciones en los asuntos públicos y privados, que lo afectan en lo político, económico, social y ambiental para permitirle su pleno desarrollo como ser humano y el de la comunidad en que se desenvuelve (Ballar, 2005). 
Y por ende, esta participación social no es más que el ejercicio de un pensamiento crítico y de formas de actuar de un ciudadano en la demanda de mayores espacios de opinión y acción pública.


En el ámbito nacional, el gobierno de Chile, señala que la participación,

…puede entenderse como la instancia donde las personas (entendidas como sujetos con capacidades, derechos y deberes), se involucran en el quehacer estatal fortaleciendo la transparencia, la eficacia y eficiencia de los servicios y políticas públicas” (Participación Ciudadana/Segegob ).
Lo anterior, solo se concreta si el ciudadano tiene acceso a la ley de participación ciudadana que asegura, “la información relevante, consultas ciudadanas, cuentas públicas participativas y consejos de la sociedad civil” (Participación Ciudadana/Segegob ). 

Lo anterior, solo se concreta si el ciudadano tiene acceso a la ley de participación ciudadana que asegura, “la información relevante, consultas ciudadanas, cuentas públicas participativas y consejos de la sociedad civil” (Participación Ciudadana/Segegob ).
2.1.4 Organizaciones sociales-comunitarias


Las formas que adquiere la sociedad, ha tratado de ser explicada por diferentes teorías que relacionan el comportamiento de los individuos en las organizaciones y los fines por cuales se orientan. Estas explicaciones obedecen a diversos criterios orientados a las ideologías que relacionan sujeto y organización. 


Así, se puede comprender el concepto de organización, como un grupo humano deliberadamente constituido en torno a tareas comunes y en función de la obtención de objetivos específicos, lo que implicaría la creación de una estructura, con jerarquías y agrupación de actividades, con el fin de simplificar las mismas y sus funciones al interior de un grupo en aras de cumplir con los objetivos que explicarán su existencia (Cisternas Espinoza, Miquel Segovia, & Neculqueo Saavedra, 2008).

La organización  nace de la necesidad humanada de cooperar, puesto que el ser humano se ha visto obligado a relacionarse y por ende cooperar para solucionar problemas, alcanzar sus objetivos y trabajar en pos de una mejor vida.  Está claro que con el correr de los años ese sistema de cooperar ha traído resultados, ya que la unión del grupo puede hacer la diferencia en los resultados. 


En torno a la importancia de la definición de los objetivos de las organizaciones, Mayntz señala que deben considerarse, puesto que ellos deben guiar las decisiones que estas tomen. Así mismo, Mayntz, realiza una distinción entre objetivo y finalidad, señalando que los objetivos, son algo definido para la propia organización, mientras que la idea de finalidad se encuentra mediatizada, por aquello que la sociedad espera que una organización realice. Esta distinción refiere entonces a la relación de la organización con las expectativas sociales que su existencia genera en la sociedad.  Se trata dela relación entre los objetivos que son fijados internamente por la organización y aquellos que son fijados externamente por la propia sociedad (Mayntz, 1970). 


Es necesario señalar que la característica central de una sociedad, es la formación de una comunidad organizada, la cual actúa entorno a objetivos comunes. Es común que estos grupos compartan creencias y miradas desde su contexto social. Es así como cada sociedad tiene diversos grupos y organizaciones en las cuales el individuo crece y evoluciona.


En Chile las organizaciones sociales o comunitarias son reconocidas desde 1969, por el gobierno de Eduardo Frei Montalva, especialmente a través de su plan de promoción popular que buscó  tanto la participación legal como la formación de organizaciones sociales-comunitarias. 

Se trata de la Ley N° 16.880 de Juntas de Vecinos y demás organizaciones comunitarias (Id.).
2.2 Capítulo 2: contexto político histórico de la participación en Chile

Luego de la segunda guerra mundial, a partir de 1945, en el mundo se vivía una reestructuración del orden mundial en cuanto a lo económico, político y social.  De este modo, EE.UU surge como una potencia internacional indiscutible, lo que lleva a los movimientos antisistemicos a proponer una crítica central a la estructura existente. 

El movimiento de crítica anti sistémica tiene su punto más alto en la coyuntura del año 1968.  Esta movimiento se caracterizó por una crítica a: la hegemonía de Estados Unidos y su política mundial; una crítica a la relativa pasividad de la Unión Soviética y también una crítica a la inútil tarea de la vieja izquierda en oposición al statu quo. 

Este contexto determinó que EE.UU intentara intervenir para posicionarse, lo que determinó la suerte de los demás países según su política de intervencionismo.


En el caso de Chile, Estados Unidos intervino a través de sus políticas para que gobernara un partido que permitiera la participación, organización y promoción de la población.  El cambio cultural fue tal que permitió que los revolucionarios de la década llegaran al poder, en Chile con la venida de Salvador Allende, 1973. 


Los ciclos económicos permiten identificar el año 1973 como el momento de inflexión de la curva hacia la depresión. En Chile, este desarrollo depresivo que conduce a la crisis de la economía mundial, en parte habría determinado la suerte de la administración Allende, más allá de la coyuntura política (Restivo, 2003).
2.2.1 Hito fundacional 1969: Promoción Popular


En 1964 asume como presidente de  Chile el Sr. Eduardo Frei Montalva, militante Demócrata  cristiano, que llega al poder con un programa que se centra en tres ejes principales:

· Satisfacer la demanda campesina de distribuir la propiedad rural mediante la reforma agriaría. 

· Aumentar la participación del Estado en la explotación del principal recurso natural, el cobre.

· Impulsar y fortalecer la organización y participación de las personas y comunidades por medio de la política de la promoción popular (Fortunatti, 1964 Persona, comunidad y derechos, 2014). 

De los tres aspectos señalados, importa analizar el tercer eje de la “promoción popular” ya que esta política fundamenta la idea de sustentar bajo ley las organizaciones comunitarias.


La promoción popular es el gobierno del pueblo. Ósea la participación directa y organizada de las personas y la comunidad en la creación de las políticas públicas (Fortunatti, 1964 persona, comunidad y derechos, 2014). “Darle a cada uno en el medio en que viva la posibilidad de expresarse, de influir, de opinar, de exigir, cuando sea justo, y de contribuir de una manera organizada a las transformaciones que el país espera y requiere” (S.E dio a conocer el plan de promocion popular, 1964).

La “promoción popular”, entonces, fue un plan que pretendió que la comunidad pudiera participar de la toma de decisiones de sus problemas y actuara de forma organizada y facultada por ley en la resolución de este problema.

Entonces, el objetivo que perseguía este programa era el de que las comunidades, la población, fuera participe de su propio desarrollo, analizando y dando solución a sus propios problemas y a las vez lograra proponer soluciones para mejorar sus condiciones de vida. Todo esto con la facultad legal y con el apoyo constante de la institucionalidad. 


Los sectores sociales que se vieron beneficiados en la ejecución de la promoción popular, principalmente, fueron las mujeres, dueñas de casa, pobladores y campesinos, entre otros. 


En el gobierno de Frei Montalva se ejecutaron una serie de medidas que se vieron concretadas en obras.  Algunas de éstas, precisamente, se enmarcaban en el “Programa de Promoción Popular”, de acuerdo al siguiente detalle: obras de infraestructura urbana (veredas, caminos, etc.), prevención de catástrofes naturales, talleres de artesanía, cursos de capacitaciones para dirigentes, cursos de alfabetización, capacitación de líderes, entre  muchos más.

Luego de estas medidas relacionadas a obras y fortalecimiento de los grupos sociales, empezaron surgir un conjunto de organizaciones sociales. Producto de la ley 16.880 sobre Juntas de vecinos y demás organizaciones comunitarias. Algunas de estas organizaciones fueron: Centros de madres, juntas de vecinos, clubes deportivos y culturales, cooperativas campesinas y sindicatos. 

Por todo esto, creemos que La ley, 16.880, dio pie para que durante el transcurso de la historia de Chile se pudiera retroceder o avanzar, según el contexto histórico, en la participación social y en la organización de este para solucionar sus problemas.
2.2.2 Hito 1973: Quiebre de la participación

Desde el punto de vista del desarrollo del sistema mundial, 1973, significa la inflexión de la curva hacia el declive.  Se trataba a decir de Wallerstein de una coyuntura de un nuevo Kondratieff. 


Dicho de otra manera, estamos ante la fase B de un ciclo Kondratieff, que permite explicar la década de 1970  y  especialmente el año 1973 como el momento de inflexión de la curva hacia la depresión. Y desde la década de los 80´s, se advierte la decadencia de Estados Unidos y La Unión Soviética  (Neria, 2009).  


En Chile, este desarrollo depresivo del sistema económico mundial, habría conducido a la crisis de la economía mundial y en parte también, habría determinado la suerte de la administración Allende, más allá de la coyuntura política (Restivo, 2003). 


Entre 1960 y 1970, surge en Chile el referente político que se autodenominó Unidad Popular (en adelante UP), que se levantó como una alternativa real de llegar al poder de parte de conglomerados socialistas. Y en 1970, Salvador Allende logra constituirse en Presidente de Chile. 


El gobierno de Allende se caracterizó por realizar una serie de medidas económicas como sociales, entre ellas la nacionalización del cobre, profundización en la reforma agraria, expropiación de empresas de carácter estratégico para el desarrollo, entre otras.

Ante estas medidas y recuperada las confianzas, los sectores opositores al gobierno, en conjunto con Estados Unidos, presionaron a los militares para producir un “golpe de Estado” que terminara con el proyecto de UP.  


El “golpe de Estado” significó un retroceso para toda la sociedad de Chile. Para las comunidades que estaban creando su entorno, significó un estancamiento del proceso de organización que se venía dando desde inicios de la década del 1960. 

Como consecuencia de lo anterior, las organizaciones se replegaran y postergaran sus demandas, siendo reprimidas con contundentes dispositivos de disciplina social y política que implantó la dictadura.

Mientras duró la dictadura militar, el orden y la disciplina serian fundamentales para llevar a cabo la desarticulación social, por ejemplo, interviniendo directamente en la elección de las directivas de las organizaciones comunitarias y manipulando la ley que las facultaba legalmente. 

En definitiva, el régimen militar buscó el cambio de paradigma, dentro del cual,  por ejemplo, el Estado cada vez importaría menos o las organizaciones intermedias no intervinieran organizadamente y en donde el mercado debía regularlo todo.
2.2.3 Hito Vuelta a la democracia: participación limitada.


Explicar el proceso de rearticulación de los pobladores y sus organizaciones es complejo. Muchos son los aspectos que influyeron en el re-nacimiento del movimiento de los pobladores, en principio contaron con el apoyo de la Iglesia católica, de las ONGs y de los Partidos Políticos que estaban en la clandestinidad. En este sentido la presencia de las ONGs, conformadas en su mayoría por los militantes de los partidos opositores al régimen militar establecido, permitió que se desarrollara un enfoque técnico profesional respecto de sus demandas, capacitándolos para hacerlas más eficientes en su organización (Espinoza, 2004). 

Los gobiernos de la Concertación, alianza política y electoral (Bicentenario, 2010), dieron una sociedad diferente a la vivida antes del “golpe de Estado” y en la misma dictadura.  A partir de aquí, es dónde se configura y domina la “política de los acuerdos”.  El ex ministro Alejandro Foxley, bajo el gobierno de Aylwin,  explica que  la política de los acuerdos no es más que, en la diversidad, ponerse de acuerdo para tomar decisiones que contribuirían al país independiente de quien tenga mayoría para aprobar estar políticas públicas. Según señaló Foxley.

Recuerdo que, cuando llegamos al gobierno en 1990, hicimos una reforma tributaria que se aprobó casi unánimemente con un gran acuerdo nacional y dijimos que hasta el último peso de esa reforma iría a la lucha contra la pobreza (Tapia, 2014). 
Transcurrida la década de 1990 el discurso oficial reconocía la participación de las organizaciones sociales, pero fue determinando que ocuparan un lugar secundario. Y así las organizaciones sociales quedaron a merced de dirigentes vinculados a grandes bloques políticos que solucionaban sus demandas a través de los organismos institucionales que se encargaban de las políticas sociales.  De acuerdo a Paley, durante esa década, los agentes del sistema político buscaban ajustar la participación activa de las organizaciones de base en los marcos de la agenda social del gobierno (Paley, 2001). 


Según han señalado Garcés & Valdés, se trató de una “Operación política sistemáticamente elaborada en función de hacer entrar en vereda, o más precisamente, se trató de hacer entrar en los "cauces de la política ciudadana" a los movimientos sociales populares, habida cuenta que la transición se dirimiría en el contexto institucional - el del plebiscito- y no el de la movilización social. Ello no descartaba y aún hacía necesario mantener importantes iniciativas de movilización social, pero como declaraban ya en 1987 algunos dirigentes del movimiento social de centro político, ella debía realizarse en la "lógica político-electoral” (Garcés & Valdés, 1999).

Es así como los gobiernos de Concertación, limitaron la participación social en la toma de decisiones de las organizaciones en cuanto a su capacidad de proponer y resolver temas transversales como vivienda, alimentación, salud, educación, etc. Rindiéndose a los marcos institucionales del Estado que proponía otros ejes de desarrollo para las organizaciones y en donde las mismas comunidades a través de sus organizaciones debían competir.

La historia política de Chile, desde la década de 1960, deja un proceso histórico en cuanto a la participación de las personas en la toma de decisiones a nivel local, pero también nacional. Pasando desde una gran promoción popular que velaba por el derecho de participación de la gente a través de una ley que les permitía la organización a un golpe de estado, en 1973, que coarto todo tipo de expresión en cuanto a lo participativo y quiso controlar todo desde niveles centrales del Estado; a la vuelta de la democracia, 1990, el grupo político que mantuvo la hegemonía trato de controlar a las organizaciones participativas con el fin que estos estén aliado al plan general de gobierno y que se conviertan en meros espectadores de las toma de decisiones en base a lo electoral. 

2.3 Capítulo 3: Análisis de las leyes de Junta de vecinos y demás organizaciones comunitarias

La ley 16.880, sobre juntas de vecinos y demás organizaciones comunitarias, fue promulgada bajo el gobierno.  Con todo el contexto social, político y económico que se fue dando, la ley fue mutando según el interés de las autoridades demócrata cristianas con el fin de sustentar legalmente la organización de la población para que esta mejorara sus condiciones de vida en torno a la participación organizada.


Este fue el primer hito en la historia de Chile que dio una respuesta verdadera y real a las necesidades de las comunidades. 


Al finalizar la dictadura militar. Surgió la ley 18.893, que en cierta medida coartaba la participación.  
Luego en 1997, se instaló la ley 19.418, que revindicó la participación social y organizativa de la población, pero con una mirada propia de La Concertación.


En este capítulo analizaremos cada una de estas leyes y como desde lo jurídico indican el comportamiento de la participación en chile. 
2.3.1 Ley Nº 16.880 sobre Junta De Vecinos y demás Organizaciones Comunitarias

Desde comienzo de siglo XX los movimientos sociales se venían desarrollando en cuanto a participación y acción sobre temas relevantes, principalmente en cuanto a la búsqueda del bien común.  Según dejó referido Tomic, de alguna manera los 
…vecinos de distintos barrios de cada cuidad o comuna se asocian espontáneamente en corporaciones a las que aportan, no sólo su esfuerzo personal y su tiempo libre que legítimamente podrían emplear en su descanso o recreo…para mejorar las condiciones de vida de su barrio en que habitan( Senador Tomic y otros, 1964). 

Para buscar mejores condiciones de vida, las agrupaciones de vecinos, comenzaron a denominarse Juntas de Vecinos, las cuales funcionaban dentro de distintos territorios, velando por el bien común y aportando esfuerzos y dineros para resolver distintas problemáticas que se vivenciaban en cada sector ( Senador Tomic y otros, 1964). 


Frente a esta situación, de acuerdo al ya citado Tomic, el Partido Demócrata Cristiano estima que es grave injusticia y torpe política seguir ignorando la existencia de las Juntas de Vecinos y desconociendo su fuerza creadora de bienestar y progreso, especialmente para los sectores que habitan los barrios más pobres de las diversas comunas del país (Ibíd.). 

Estas ideas se concretaron en una ley, la ley número 16.880.   


El proyecto de Ley contenía las siguientes ideas básicas: 

a) Se da reconocimiento legal a las Juntas de Vecinos, manteniendo la iniciativa espontánea de vecinos para su creación, pero se somete su organización y control de funcionamiento a los respectivos municipios.

b) A través de las Juntas de Vecinos se busca mejorar el estándar de vida de los vecinos, también se entrega asistencia técnica de los municipios y el mismo es aval de éstas, para obtener créditos que puedan contratar con fines de bien públicos de su comunidad.

c) Con la intervención principal de las Juntas de Vecinos se buscó la solución del problema de poblaciones no urbanizadas, donde personas que habitan distintos terrenos, habían pagado estos sitios o lugares y éstos no han sido transferidos legalmente como sus propiedades.

d) A parir de lo anterior, se autorizó a los municipios a expropiar inmuebles y transferir el dominio de ellos a sus respectivos ocupantes, siendo las Juntas de Vecinos las encargadas del pago de una justa indemnización (Biblioteca del congreso nacional de Chile, 1989).
Concretamente, en su Artículo 1°, la misma Ley estipuló, (Gobierno de Chile, 1968)

La presente ley distingue dos tipos de organizaciones comunitarias: las de carácter territorial y las de carácter funcional. Se reconoce a las Juntas de Vecinos como una expresión de solidaridad y organización del pueblo en el ámbito territorial para la defensa permanente de los asociados y como colaboradoras de la autoridad del Estado y de las Municipalidades.  Con el nombre de organizaciones funcionales, la ley reconoce también a otras organizaciones comunitarias, tales como Centros de Madres, Centros de Padres y Apoderados, Centros Culturales y Artísticos, Organizaciones Juveniles, Organizaciones Deportivas, Grupos Corales, Cooperativas y otras que tengan caracteres similares, que representen y promuevan valores específicos de la comunidad vecinal.  La ley reconoce tanto a las Juntas de Vecinos como a las organizaciones funcionales el derecho a constituir organismos que las representen en los distintos niveles de la vida nacional, en Agrupaciones, Uniones, Federaciones y Confederaciones.

Así, esta Ley viene a dar sustento legal a las organizaciones comunitarias a través de una personalidad jurídica.  De acuerdo al Artículo 3°, la misma deja señalado que, “Las Juntas de Vecinos y demás organizaciones comunitarias gozarán de personalidad jurídica por el solo hecho de constituirse en la forma señalada en la presente ley” (Gobierno de Chile, 1968). 

Por su parte, el Artículo 4°, la misma ley señala que, en las organizaciones comunitarias habrá amplia tolerancia y respeto por la posición religiosa y política de sus socios, quedando prohibida toda propaganda o campaña proselitista con tales fines, dentro de sus locales o actividades (Gobierno de Chile, 1968).

Los demás títulos y artículos se refieren a la constitución de la junta de vecinos, a las organizaciones funcionales y sus definiciones, de los beneficios, de la unión con demás organizaciones comunitarias, etc.


En definitiva esta ley velaba por el principio de la participación y cómo el gobierno debería hacerse cargo de promover, proteger y dar facilidades para que las comunidades se conformen bajo el amparo de la ley. 

Durante el período de dictadura militar, la Ley 16.880 nunca fue derogada.  Sin embargo, a juicio de presidente Aylwin, se le introdujeron 
…sucesivas modificaciones, las cuales cambian el sentido y naturaleza de las organizaciones creadas por éstas, limitando seriamente sus funciones a objeto de lograr su control por el Gobierno y hacerlas funcionales al proyecto autoritario del régimen” (Aylwin, 1989).

Entonces entre las medidas que el gobierno militar incorporó a la referida Ley, podemos mencionar: la facultad de las autoridades de designar las directivas de las juntas de vecinos y organizaciones comunitarias, de condenar a los que no acataran la ley, de supervisar y fiscalizar las reuniones, y de pedir la renuncia de las directivas sin fundar motivo alguno. 
2.3.2 Ley Nº 18.893 sobre Organizaciones comunitarias, territoriales y funcionales.

En diciembre de 1989 se publicó la ley sobre organizaciones comunitarias, territoriales y funcionales.  A partir de este hecho, se integran conceptos o términos generales que terminan cambiando el sentido de las  juntas de vecinos y organizaciones territoriales (Biblioteca del Congreso nacional de Chile, 1995). 

Dentro de esta nueva Ley, se entenderá a las organizaciones territoriales como aquellas “…que tiene por objeto promover el desarrollo de la comuna y los intereses de sus integrantes en el territorio respectivos y colaborar con las autoridades del Estado y de las municipalidades” (Biblioteca del Congreso nacional de Chile, 1995).  Ya en esta definición entendemos que el sujeto de desarrollo no es el pueblo de forma general, sino la comuna en particular. 

De igual forma, las organizaciones funcionales tendrían como finalidad “…representar y promover valores específicos de la comunidad dentro del territorio de la comuna o agrupación de comunas respectiva” (Biblioteca del Congreso nacional de Chile, 1995). 
En resumen, la Ley 18.893: 
· Desvalorizó las juntas de vecinos, debido a  que las pone dentro de un mimo piso, de otras organizaciones que tienen un impacto menor dentro de la vida comunitaria.
· Dentro de una misma unidad vecinal, puede existir más de un junta de vecinos, o sea, divide a los mismos vecinos o habitantes de la unidad vecinal, lo que podría generar una atomización de las demandas y de los aportes al territorio de las juntas de vecinos. 
· Hace desaparecer las federaciones provinciales y confederaciones nacionales de juntas de vecinos, contemplando sólo uniones comunales, permitiendo que exista más de una unión comunal dentro de la comuna, lo que afectaría considerablemente, la representatividad de los vecinos y los acuerdos con el municipio. 


En suma, esta ley hace modificaciones que van en desmedro de los que la antigua Ley promovía,  que era potenciar el trabajo y solidaridad de los vecinos del territorio.
2.3.3 Ley Nº 19.418 sobre Juntas de Vecinos y demás Organizaciones Comunitarias

El marco legal de las organizaciones comunitarias es el resultado de un proceso evolutivo de contextualización de la ley a la realidad socio-político de las comunidades. 

La ley del año 1968, N° 16.880, es un intento del gobierno demócrata cristiano por abrir canales de participación en la época.  Mientras que la Ley N° 20.500 sobre asociaciones y participación ciudadana en la gestión pública han refundido, coordinado y sistematizado la actual Ley N° 19.418 sobre Juntas de vecinos y demás organizaciones comunitarias.

Lo que nos interesa rescatar de la ley 19.418 del año 1997 (actualizada el 2011 por ley 20.500) sobre juntas de vecinos y demás organizaciones comunitarias, son los conceptos que definen al tipo de organizaciones con las cuales trabajaremos.

En su artículo segundo, la misma Ley en su letra b) define a las juntas de vecinos como,…organizaciones comunitarias de carácter territorial, representativas de las personas que residen en una misma unidad vecinal y cuyo objeto debía promover el desarrollo de la comunidad, defender los intereses y velar por los derechos de los vecinos y colaborar con las autoridades del Estado y de las municipalidades (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2014).

En la letra d) define como organización funcional “aquella con personalidad jurídica y sin fines de lucro, que tenga por objeto representar y promover valores e intereses específicos de la comunidad dentro del territorio de la comuna o agrupación de comunas respectiva” (Id.).

En el artículo 4, determina que “…las juntas de vecinos y demás organizaciones comunitarias gozarán de personalidad jurídica por el solo hecho de constituirse en la forma señalada en esta ley, una vez efectuado el depósito a que se refiere el artículo 8º” (Id.), 

En cuanto a las responsabilidades que la ley asigna a las municipalidades, tenemos en su Artículo sexto (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2014): 


Para los efectos de la ley, las municipalidades llevarán un registro público, en el que se inscribirán las juntas de vecinos y demás organizaciones comunitarias que se constituyeren en su territorio, así como las uniones comunales que ellas acordaren.

De igual modo, las municipalidades llevarán un registro público de las directivas de las juntas de vecinos, de la unión comunal de juntas de vecinos y de las demás organizaciones comunitarias, como, asimismo, de la ubicación de sus sedes o lugares de funcionamiento.

En cuanto a cómo se reunirán, el párrafo cuarto, en el Articulo N° 16 estipula que “la asamblea será el órgano resolutivo superior de las organizaciones comunitarias y estará constituida por la reunión del conjunto de sus afiliados” (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2014)

Por lo tanto, esta ley de organizaciones comunitarias resulta ser una medida proteccionista para las organizaciones, ya que éstas cuentan con su propia personalidad jurídica que les permite existir legalmente.

Con esta personalidad jurídica y de su organización a través de sus asambleas, las organizaciones comunitarias pueden administrar sus propios recursos y tienen la posibilidad de postular proyectos sociales a las diversas fuentes de financiamiento existentes. 


En el título VII, articulo 48, se estipula que, 

Las juntas de vecinos de una misma comuna podrán constituir una o más uniones comunales para que las representen y formulen ante quien corresponda las proposiciones que acuerden. Textualmente, Las uniones comunales tendrán por objeto la integración y el desarrollo de sus organizaciones afiliadas y la realización de actividades educativas y de capacitación de los vecinos. Cuando sean requeridas, asumirán la defensa de los intereses de las juntas de vecinos en las esferas gubernamentales, legislativas y municipales (Id.).

Las tres leyes (ley n° 16.880, ley n° 18.893 y ley n° 19.418) sobre juntas de vecinos y demás organizaciones comunitarias representaron una visión de país que promovía la participación de la gente. Esta participación fue limitada según el contexto político que vivió el país, pero que de seguro moldearon la naturaleza de la participación de las personas en cuanto a la toma de decisiones. 

Estas leyes, por si solas, significaron, el alza o el declive en la participación de la ciudadanía y en como esta participación los relegó a meros espectadores de las decisiones que competen a todos y que se les limito a un barrio o a una función específica, siempre dependiendo de algún organismo municipal o estatal. 
2.4 Capítulo 4: Medición en el marco de la ley sobre juntas de vecinos y demás organizaciones comunitarias. El caso de Purranque.

La investigación aplicada, se da en el mes de noviembre del año 2014.  Se levantarón una serie de datos a partir de la aplicación de una serie de temas que interesan a la investigación, sistematizados en una encuesta.  

La Encuesta tiene el fin de recoger la percepción del sujeto de la investigación sobre el funcionamiento, estructura y autogestión de su organización, la participación social y su opinión sobre la gestión municipal en el área de organizaciones comunitarias. 


Para la aplicación de este instrumento se consideró un muestro del universo de organizaciones vigentes de la Comuna de Purranque.

2.4.1 Instrumento de recolección de Datos

Las organizaciones comunitarias de la comuna de Purranque alcanzan a un total de 232 que  están vigentes, o sea, que se mantienen activas y con directivas al día. 

	ORGANIZACIONES
	CANTIDAD


	SOCIOS


	TIPO DE PERSONALIDAD JURIDICA

	 
	vigente 
	no vigentes 
	Número
	sin datos 
	 

	Adulto mayor
	25
	0
	476
	2
	funcional

	Org. Varias 
	24
	3
	433
	3
	funcional

	Centro de padres
	18
	10
	928
	7
	funcional

	Comité vivienda
	50
	2
	1216
	0
	funcional

	Comité de agua
	12
	0
	212
	4
	funcional

	Club deportivos varios
	46
	4
	969
	7
	funcional

	Grupos Folclóricos 
	7
	0
	118
	2
	funcional

	Junta de vecinos 
	24
	17
	1836
	12
	territorial

	Otras organizaciones varias 
	26
	6
	670
	2
	funcional

	TOTAL 
	232
	42
	6858
	39
	


(Fuente: elaboración propia en base a catastro oficial de  DIDECO, I. Municipalidad de Purranque.)

El primer elemento discriminatorio, se refiere a que solo se aplicará la encuesta a los dirigentes de las organizaciones sociales que estén vigentes a noviembre de 2014.  Como primer encuestado, se define la opción del presidente, pero puede ser cualquier componente de la mesa directiva para la efectividad de los resultados. 


Se ha decidido omitir los nombres de los dirigentes sociales que expresaron sus opiniones durante el desarrollo de esta investigación, respetando la sinceridad y confianza entregada por ellos.
Encuestas Aplicadas 

	Organizaciones 
	Número
	Porcentaje 

	Funcionales 
	3
	10%

	Territoriales 
	27
	90% 


Encuestas No Aplicadas 

	Organizaciones 
	Número
	Porcentaje 

	Funcionales 
	21
	10%

	Territoriales 
	181
	90%



Las encuestas No aplicadas responden a las siguientes razones que arrojo la intervención: toma de muestra discriminatoria que aplicó el instrumento a los dirigentes que efectivamente aceptaron participar, en cambio, aquellos dirigentes que no fueron ubicados y que por distintas razones no estuvieron dispuestos a participar, simplemente no fueron considerados.  Además, se aplicó el criterios de no actualización de algunos cargos y datos de las organizaciones, el caso de dirigentes no encontrados o el caso de dirigentes con domicilio rural, entre otros. 
2.4.2 Resultados y análisis encuestas a dirigentes Comunitarios
2.4.2.1 De la Organización 
A. Tipo de Organización:


De los dirigentes comunitarios encuestados, un 10% corresponden a organizaciones Territoriales como Juntas de Vecinos y un 90%, corresponden a dirigentes de Organizaciones Funcionales como club de ancianos, club deportivo, comité de agua, comité de viviendas, entre otros.


En relación al Ítem organizacional de la Encuesta, queda en evidencia que existe una mayor concentración de organizaciones comunitarias Funcionales por sobre las Territoriales. Esto quiere decir que existen organizaciones con objetivos, funciones o valores específicos dentro del sentir comunal, algunas de estos fines son: el deporte y la satisfacción de necesidades básicas.
B. Estructura de la Organización
Imagen N° 1: 
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(Fuente: Elaboración propia)


Tal como que representado en la Imagen N° 1, en referencia al hecho de si la organización tiene directiva, el total de los encuestados afirmó contar con la directiva (presidente, secretario y tesorero).  La respuesta demuestra que esta estructura sigue siendo importante en la administracion de la organización.
Imagen N° 2: 
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(Fuente: Elaboración propia)

En relación a la pregunta N° 2 (imagen n°2),  si la Directiva de la organización está completa o no, del total de las respuestas, un 83% de las respuestas afirmó que las organizaciones vigentes, tenían su directiva Completa, mientras que el 17% restante, reconoce tener una directiva incompleta. 


Por otro lado, en las organizaciones que no cuentan con una directiva completa, los directivos declaran, en la mayoria de los casos, que siempre falta el secretario (a) y en la mayoria de las veces esto ocurre por la falta de compromiso, trabajo o diferencias dentro de la directiva. 

Imagen N° 3: 
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(Fuente: Elaboración propia)


En relación a la imagen N° 3, en cuanto al trabajo en comisiones, un 80% de los dirigentes menciona que no cuentan con comisiones especificas dentro de su organización para preocuparse de fines especificos. Se desprende de esto que esta situacion produce un desgaste en aquellas personas que constantemente utilizan de su tiempo para desarrollar las distintas actividades en pro de su club, comité o junta de vecino. Es más, es la propia directiva la que planifica, organiza y ejecuta las actividades de la organización.

Por otra parte un 20% reconoce el trabajo en comisiones como una forma de dividir el trabajo y actividades que se plaifican dentro de la organización territorial o funcional.  Algunas de las  comisiones que se mencionan son: la que hace el diario mural, la que hace el aseo en la sala, la que guarda los materiales, la que se encarga de los beneficios.


Por otro lado, los dirigentes, dejan ver que se sienten capacitados, con ganas y vocacion para realizar las funciones de dirigir sus organizaciones comunitarias con el fin de lograr lo mejor para su comunidad. 
C. Plan de Trabajo
Imagen N° 4: 
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(Fuente: Elaboración propia)


Al ser consultado por la creación de un plan de trabajo, un 53% de los dirigentes afirman confeccionar uno para guiar una ruta de trabajo a través del tiempo. Un 47% asume lo contrario y afirman que definitivamente no tiene plan de trabajo e improvisa actividades.
Imagen N° 5: 
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(Fuente: Elaboración propia)

Del 53% que contestó tener un plan de trabajo, se desprende que: anualmente un 56% de las organizaciones elaboran un plan; un 31% lo hace mensualmente; y 13% semanal. Lo que demuestra que este grupo de organizaciones se esfuerza en mantener actividades planificadas para reforzar su ruta de trabajo y alcanzar sus objetivos.


Algunas de las actividades que planifican son: postulación a proyectos, celebración de fiestas, recaudación de recursos a través de beneficios, celebración de aniversarios, reuniones periódicas, esterilizaciones en establecimientos y sectores, etc.  

Imagen N° 6: 
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(Fuente: Elaboración propia)



En la imagen n° 6, en cuanto a las actividades de las organizaciones, un 80% testifica que evalúa sus actividades, lo que indica un aprovechamiento de la evaluación como método de retroalimentación para sus organizaciones. De esta forma, potencian sus fortalezas y mejoran sus debilidades.  Solo un 20% afirma no realizar evaluaciones impidiendo, con esto, mejorar sus actividades futuras. 
Imagen N° 7: 
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(Fuente: Elaboración propia)

En cuanto al Plan de trabajo, si los líderes realizan evaluaciones (imagen n° 7) ¿con quién las hace?, cabe destacar que del 80% las realizan en conjunto a todos sus socios y solo un 20% reconoce hacerla solo con la directiva. En cualquier caso, destaca una amplia participación directa en analizar los altos y bajos de sus actividades y así aprender de ellas para mejorar en un futuro. 

Hoy día, las distintas organizaciones, están sujetas a diferentes fondos para acceder a beneficios financieros que irán directo beneficio de su comunidad en la que están  insertos a través de la aplicación de proyectos.

Imagen N° 8: 
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(Fuente: Elaboración propia)

Precisamente, la imagen n° 8, apunta a constatar la cobertura de trabajo relacionados a la metodología de proyectos.  Un 93% de las organizaciones funcionales y territoriales han postulado a algún proyecto para acceder a fondos que hagan que se logre sus objetivos trazados en el “plan de trabajo”: entre ellos, vecinales, deportivos, culturales, etc. Solo un 7% nunca ha postulado a un proyecto.  Y la razón es porque no saben postular, no han podido o no se enteran de los fondos.
Imagen N° 9: 
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(Fuente: Elaboración propia)


En este Ítem, plan de trabajo, resalta en las postulaciones a proyectos, el hecho  que la mayoría de las organizaciones comunitarias se enfocan en la búsqueda de presupuesto en las áreas de cultura (22%) y deporte (11%). 

Es destacable, por lo demás, que estas mismas organizaciones tienen puesto su foco en la Municipalidad para acceder a estas mismas áreas, principalmente, a través de los presupuestos participativos comúnmente. 


Entre las organizaciones sociales que han postulado y en el área que se enfoca este trabajo para alcanzar su ruta propuesta, nos encontramos que un 30% dice postular a “Otras” áreas como: turismo, adulto mayor (SENAMA), prevención alcohol y drogas (MINSAL), etc. 

    Imagen N° 10: 
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   (Fuente: Elaboración propia)


En relación al ítem “Plan de trabajo”, en cuanto a los proyectos, se intenta constatar si las organizaciones han solicitado apoyo para la formulación de proyectos, las organizaciones al querer alcanzar beneficios a través de proyectos se esmeran en que estos salgan aprobados y no teniendo las herramientas para hacerlos, en su gran mayoría piden ayuda para confeccionar dichos proyectos enfocados en sus áreas que se desenvuelven. 


En consecuencia, el porcentaje de instituciones que piden ayuda para formular sus proyectos, alcanza un 77% y solo un 23% no ha pedido ayuda, porque pueden formularlos entre los mismos socios o directiva. 
Imagen N° 11: 
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   (Fuente: Elaboración propia)


En base a los que sí han postulado a proyectos, un 46% menciona que, también han solicitado ayuda para ejecutar los proyectos mismos, debido a la falta de experiencia o conocimiento en el área. Por lo general, las instituciones que usan esta modalidad son los clubes de ancianos. 


Por otro lado, un 54% de las instituciones no han solicitado ayuda para ejecutar sus proyectos. Esto demuestra una experiencia en el área de postulación y una experiencia para llevar adelante sus objetivos con trabajo constante. 

Imagen N° 12: 
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(Fuente: Elaboración propia)


De los que declaran haber postulado a proyectos y han pedido ayuda para la formulación y ejecución de estos, se desprende que un 46% pide ayuda a la municipalidad y su equipo de funcionarios especialistas en el área. Esto nos lleva a pensar que la gran parte de las organizaciones aun ven en la Municipalidad la herramienta para alcanzar sus objetivos. 


En segundo lugar se encuentra dentro de las mismas instituciones, ósea que los propios socios de la organización (29%) formulan y ejecutan sus propios proyectos. Y como se mencionaba, estas son las organizaciones más aventajadas porque ya se manejan en las áreas y consiguen más recursos. 


Igualmente, un 25% solicitan apoyo a “Otros”, como: asesorías técnicas, oficinas gubernamentales, oficinas parlamentarias, consejeros regionales, etc. 


Las Organizaciones sociales de Purranque, en su mayoría, están organizadas bajo una funcionalidad, ósea un objetivo específico, como: club deportivo, club de anciano, comités de agua o vivienda, etc. Y en su minoría por Juntas de vecinos que son las territoriales. No obstante a esto muchas de las organizaciones funcionales traspasan su labor específica y se involucran en problemáticas que pueden estar afectando a su sector. 
Imagen N° 13: 
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(Fuente: Elaboración propia)


En relación al ítem de la Organización, en la comuna de Purranque aquellas instituciones que si se involucran en temas de interés local y que para solucionarlos se relacionan con otras organizaciones solo alcanza a un 37%, siendo bajo este porcentaje. Las demás organizaciones, declaran que solo se enfocan en lograr sus propios objetivos y que para solucionar problemas mayores que afectan a la comunidad de forma general existe la Municipalidad. Estas organizaciones alcanzan el 63%. 

Algunos de los temas que trabajan con otras organizaciones y que son de interés general en la comunidad son: Problemas con el agua potable, facilitación de las sedes, para ayudar a los clubes de ancianos, compartir experiencias, compartir proyector futuros, crear lasos con otros organizaciones, orientación con respecto a denuncias y emergencias, pavimentación en sectores rurales y urbanos, etc. 


En cuanto a los recursos con los que cuenta la organización, los dirigentes comunitarios encuestados dejaron entre ver que, existen recursos humanos, materiales y financieros. 


Los recursos Humanos son la cantidad de socios que tienen y como entre ellos se coordinan para alcanzar los objetivos de su organización. 


Los recursos materiales se ven en que si tienen sede o no y si están equipadas como sillas, mesa, baños, etc. La gran mayoría de las organizaciones tienen sedes y están equipadas o han postulado a proyectos para aquello. 


En cuanto a los recursos financieros, las organizaciones sociales se sustentan en base a cuotas, beneficios y proyectos que financian alguna idea o su plan de acción durante el año.
Imagen N° 14: 
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(Fuente: Elaboración propia)

Un 27% de las organizaciones estipula el no cobro de cuotas, según ellos…”para ahorrase problemas”…  Así se enfocan en los beneficios, proyectos para sustentarse. 


Un 73% si estipula el cobro de cuotas y lo hacen en la primera reunión del año para concordar cual será el monto y cada cuanto se deberán cancelar. 
Imagen N° 15:
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(Fuente: Elaboración propia)

Lo que resalta en el cobro de cuotas es, que aunque se estipula tiempo y monto para cancelar, estas nunca se mantienen al día. Haciende a un 64% de las organizaciones en que los socios no pagan. En los clubes de anciano siempre el pago de cuotas es al final de año cuando todos se ponen al día para poder aprovechar los viajes que se coordinan como paseo con las instituciones gubernamentales. 

Solo un 36% de los socios de las organizaciones va al día con sus cuotas. 
Imagen N° 16:
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(Fuente: Elaboración propia)

El 97% de las organizaciones cuenta con la libreta de Ahorro del Banco Estado. Lo que demuestra la preocupación por resguardar el patrimonio financiero de la organización. 
D. Gestión Administrativa

En relación con la documentación que debe manejar una organización y que estipula la ley, se obtuvo que:
Imagen N° 17:
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  (Fuente: Elaboración propia)


Un 87% cuenta con el Registro de socios, un 43% con el libro de contabilidad, el 97% con el libro de actas y un 73% con archivos, documentos legales, facturas, boletas, etc. 

La ley de Juntas de vecinos y demás organizaciones comunitarias, ley 18.418, estipula que éstas deben contar con la documentación, bajo la responsabilidad de los dirigentes del directorio que le corresponda aquella función. Esta actitud le da mayor transparencia y orden a la gestión de las organizaciones. 

Solo se destaca que la gran mayoría de las organizaciones tienen su libro de actas, siendo esto común ya que en el desarrollo de las reuniones se toma apunte de todo para llevar un orden y dejar constancia de lo hablado, discutido y sancionado. 

Por otro lado tenemos que un 13% no cuenta con su libro de socios, un 57% no tiene libro de contabilidad, solo un 3% no tienen un libro de actas y el 27% no archiva ningún tipo de documentos para algún respaldo. 

El contar con sus documentos que estipula la ley es esencial a la hora de regularizar algún trámite frente a los organismos correspondientes a beneficios, proyectos u otros ya que son estos lo que respaldan el accionar correcto de una organización y por ende se pueden relacionar con los organismos legalmente.  
Imagen N° 18:
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  (Fuente: Elaboración propia)


En el ítem de gestión administrativa son relevantes las reuniones por lo que nos propusimos ver la tendencia. Un 63% de las organizaciones realiza Asambleas generales; 13% asambleas extraordinarias; 22% Reuniones de directiva; y un 2% ninguna de las anteriores, buscando otro tipo de medios para tomar decisiones como: los llamados por teléfono, reuniones de pasillo, etc. 

Debemos resaltar la preocupación de que la realización de los tres tipos de reuniones es baja, desaprovechando totalmente las instancias donde se resuelve y se pone en práctica la participación individual de las personas en el colectivo que es las asamblea de la organización. 
Imagen N° 19:
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  (Fuente: Elaboración propia)


Otra instancia dentro de las organizaciones sociales es la Comisión fiscalizadora de cuenta y en donde se declaró que un 24% si la tenía conformada y un 76% no la tenían. Esto, vuelve a dejar en evidencia que las organizaciones no saben de la existencia de la comisión, que por ley está establecida durante 1 año, pero también muchas no las tienen por falta de participación.  
E. De los Dirigentes Comunitarios


Es el dirigente social la persona que responde a un cargo que fue votado por sus pares dentro de la organización con la misión de dirigir el destino de esta. Es por esto que surge la idea de capacitarse que obedece a mejorar competencias de los dirigentes de una organización para que estos luego puedan replicar este aprendizaje en la construcción de un mejor pasar de las organizaciones comunitarias.
Imagen N° 20:
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(Fuente: Elaboración propia)

Es de poco desear que solo un 50% de los dirigentes de las organizaciones no se haya capacitado, o sea que sus cargos, funciones y accionar quedan sometidos a la propia iniciativa, motivaciones y limitantes de estos. 


En cuanto al 50% que si se capacita estos mencionan que lo hacen en promedio 2 veces al año y que en su mayoría son convocados por la municipalidad a través de su oficina de organizaciones comunitarias y del Centro Salud Familiar (Cesfam). Otras organizaciones que prestan capacitaciones, son: de la dirección de bibliotecas y museos, servicio nacional del adulto mayor, gobierno regional, etc. 


Los temas más comunes que entregan estas capacitaciones están orientadas en: prevención de alcohol y drogas; liderazgo; justicia para el adulto mayor; formulación de proyectos; resolución de conflictos; tenencia responsable de animales; etc. 

2.4.2.2 De la Participación Social 

A. Tipo de Participación 


El desarrollo de la encuesta en cuanto a participación dentro de las organizaciones se orientó a caracterizar esta en dos alternativa: Activa o Pasiva. 

Imagen N° 21:
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(Fuente: Elaboración propia)

Los dirigentes de las organizaciones reconocen que sus socios participan activamente en un 60% dentro de las organizaciones encuestadas. Esta participación activa señala que existe un gran porcentaje de colaboración e involucramiento de los propios socios en los trabajos de la organización. 



El 40% inactivo está lejos de participar en las toma de decisiones o de involucrase en las actividades que planifican las organizaciones comunitarias. Los dirigentes declaran que los socios no participan debido a que se acostumbraron que la directiva desarrolle todo lo que compete a la junta de vecinos o club; que solo participan si logran acceder a algún beneficio directo y personal; o llegan cuando se gana un proyecto para visitas turísticas; entre otras actitudes. 


Esta actitud de los socios dentro su organización, con una participación activa y pasiva hace que en su totalidad las organizaciones dejen de ser importantes y consideradas como las intermediarias ente la comunidad y las instituciones gubernamentales. 

B. Motivación

Imagen N° 21:
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(Fuente: Elaboración propia)

Son los dirigentes, muchas veces, los que mantienen a sus organizaciones activas y es esencial que estén motivados para tales efectos. 

Es así, que cuando se le pregunta a los dirigentes si se sientes motivados, son un 93% los que si se motivan para estar en sus cargos. Estos dirigentes manifestaron que “tengo el tiempo, las ganas y las capacidades para hacerlo”; mientras que otros dicen que sus socios los apoyan y motivan para seguir. 


Solo un 7% dice no sentirse motivado para ser dirigente de sus organizaciones por tener cosmovisiones políticas distantes con otros socios, por poca participación de sus socios, la alta responsabilidad del cargo, entre otras dificultades. 

C. Acceso a la Información:


La información en las organizaciones es un elemento esencial para que todos los socios y directivas estén al tanto de las novedades como de situaciones relevantes para tomar decisiones.

Imagen N° 22:
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(Fuente: Elaboración propia)

El canal más utilizado es la radio y por ende los avisos en la radio (46%) son los que cumplen una mayor efecto en la reacción que se espera de los socios, o sea que participen.


Resalta con un 27% “Otros” en los cuales los dirigentes dicen que se comunican con los demás socios de su organización a través de teléfono o pasando casa por casa. 

En cuanto a que comunican: la mayoría de las veces es por postulación a proyectos, actividades que se organizaran o ejecutaran, o información que les llega del municipio.


Siendo, hoy el medio más importante y “fácil” de utilizar, el internet y sus redes sociales aun no cumple las expectativas que se espera dentro de la comuna para lograr llegar con información relevante desde las dirigencias a sus asociados de las organizaciones. 


A si también los dirigentes muestran que para ellos recibir información desde la municipalidad o de diferentes organismos competentes a sus áreas, también es la radio, avisos telefónicos o casa por casa (en la opción “Otros”).

Imagen N° 23:
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(Fuente: Elaboración propia)

La comunicación interna de las directivas es esencial para desarrollar bien las actividades que les compete. Fue a los dirigentes que se les pidió calificar que tan buenas era la comunicación dentro de su directiva y un 93% manifestó que su comunicación era “buena y muy buena”. 


Resalta, también, que en un 4% los dirigentes dicen tener una comunicación “muy mala” debido a: directivas incompletas, malas relaciones, viven muy lejos, poco interés, etc. 

D. Toma de decisiones
Imagen N° 24:
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(Fuente: Elaboración propia)

El 90% de las organizaciones si toma decisiones y un 10% no lo hace. 

Sobre qué temas toma decisiones las organizaciones, los dirigentes comentan que son de tipo administrativos, sobre proyectos, actividades, los beneficios que realizaran, ayuda solidarias, en que se utilizaran los beneficios que otorga algún proyecto o relacionados a turismo. 

Imagen N° 25:
[image: image26.png]La toma de decisiones se realiza con

H Solamentela directiva
m Todos los socios
m Lamitad de los socios

W Algunos socios





(Fuente: Elaboración propia)

Ya que si se toan decisiones en la mayoría de las organizaciones es importante saber entre quien las hace, ya que esto determina en parte un grado de participación de los integrantes de dichas organizaciones. 

La encuesta arrojo que el 78% lo hace “entre todos los socios” y en menor escala “solamente con la directiva” (8%). Comprobando, con esto, que si existe una participación de los socios directamente en sus asambleas para tomar decisiones en los destino de su organización territorial o funcional. 

E. Grado de Participación
Imagen N° 25:
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(Fuente: Elaboración propia)

Un 45% de los socios de las organizaciones solo recepciona información, un 41% se involucra consultando en la Municipalidad o demás organizaciones  sobre temas relevantes y no tan solo los que les competen y un 14% sale su círculo organizacional para poder acceder a tomar decisiones a nivel local.  


Se puede apreciar que si bien se toman decisiones y que esta es con todos los socios, los dirigentes no han internalizado la importancia que existe en tomar decisiones que traspasen los intereses propios de cada organización y puedan volverse una real alternativa a la solución de asuntos que afectan directamente al desarrollo de la comuna.
 Del Municipio 

Imagen N° 26:
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(Fuente: Elaboración propia)

Como ya se ha mencionado todas las organizaciones financiamiento para lograr sus cometidos y ellos mismos gestionan para conseguir que este financiamiento este. En su relación con el municipio las organizaciones se muestran abiertas a poder recibir algún tipo de aporte de estos para lograr sus objetivos que han trazado, y cuando se les pregunta cuál es el tipo de aporte que esperan ellos mencionan un “aporte técnico” como su mayor preferencia, 40%; seguido por el aporte en materiales, 33%; y un 27% dice que necesita un aporte directo de financiamiento. 
Imagen N° 27:
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(Fuente: Elaboración propia)

Un 87% de los dirigentes evalúa el trabajo realizado por el municipio con su organización como “buena y muy buena” lo que deja de manifiesto que la gestión municipal en esta área está funcionando.


La Municipalidad de Purranque pone a disposición de las organizaciones la Dirección de Desarrollo Comunitario y sus oficinas correspondientes, específicamente la de Organizaciones comunitarias con un programa específico para ayudar, promover y fortalecer a las organizaciones, pero ¿Cuáles son las instancias de participación que aprecia el dirigente? O ¿Cuáles son las debilidades que tienen estas oficinas municipales? Y bien ¿Qué es lo destacable? Para mantener en el tiempo. 


La mayoría de los dirigentes aprecia los espacios de capacitación, los talleres y la ayuda de los funcionarios para llevar a cabo sus actividades.


Pero también cuestiona que solo se haga en la municipalidad y no que los funcionarios vayan a sus poblaciones, sectores o sedes sociales a apoyar las funciones de las organizaciones. Proponen un acompañamiento de la Municipalidad y más funcionarios para esta actitud de seguimiento constante.  

Dentro de lo destacable es el buen trato de las asistentes sociales y de la encargada de la oficina de Organizaciones Comunitarias, la ayuda en la gestión y la capacitación para la confección de sus propios proyectos. Esto debe permanecer para seguir con la buena administración Municipal. 

3 Conclusión


Dentro de un contexto político-histórico de la participación en Chile se destacan tres hitos que estructuran la participación social en base al desenvolvimiento de las estructuras políticas, sociales y económicas que se dan.  


El hito fundacional de 1969, Promoción Popular, se basa en el programa del gobierno de Eduardo Frei Montalva que viene con respuestas a que el Estado y su gobierno deben reconocer a las organizaciones sociales como las organizaciones intermedias dentro de la estructura social de Chile.  La promoción Popular legalizó a las organizaciones para que estas tengan un vínculo, prácticamente, contra actual con el Estado. 


Es así como el Gobierno pretendía que las organizaciones, territoriales y funcionales, participaran organizadamente en la creación de políticas públicas para la solución de problemas que afectaran a la sociedad.  En definitiva, era la intención de dar a cada una de las personas la intención de expresarse, influir y tomar decisiones por su propia cuenta en el conjunto de la organización comunitaria.   


Gracias a esta ley las personas se pudieron organizar para solucionar ciertos problemas habitacionales, de comunicación y conexión, de agua potable, etc. Y enfocarse en funcionalidades específicas de promoción, por ejemplo: el deporte, la cultura, el folclor, entre otras.  


Esta ley de algún modo concretó el bienestar a través de su propia organización de la comunidad en general y dio buenos frutos en su inicio para que la participación en Chile existiera formalizada en un programa claro y concreto. 


El año 1973 marcó el hito del quiebre de la participación, debido al golpe de Estado que terminó con el régimen democrático que imperaba en Chile. El “golpe de Estado” significó un retroceso para toda la sociedad de Chile. Para las comunidades que estaban creando su entorno, significó un estancamiento del proceso de organización que se venía dando desde mediados de la década de 1960.

Con esta acción del Ejército, las organizaciones vieron como sus demandas fueron opacadas y muchas veces calladas a través de las políticas de represión de la dictadura ya que eran consideradas demandas políticas de izquierda. 


La intervención fue tal, que los aparatos del Estado intervinieron hasta en las elecciones de las organizaciones comunitarias, específicamente en las juntas de vecinos. Pasando por sobre todos los estándares mínimos de democracia y participación directa de las personas, la dictadura no eliminó las instancias de participación, aunque las transformo y controlo a su antojo. 


Luego de la Dictadura Militar en Chile, se recupera la democracia y vuelve la participación a través de la organización de la comunidad, pero esta se vería truncada por que el Estado la dicta de forma limitada en todas las instancias. 


Es interesante señalar que en el último periodo de la dictadura, los partidos opositores que estaban en la clandestinidad, se organizaron en ONG´s para poder involucrarse con las comunidades y así capacitar a las personas para que estas sean más eficientes en su organización. 


Ya en democracia, los partidos políticos gobernantes consideraron a las organizaciones en un segundo lugar, determinando que militantes partidarios se instalaran en las organizaciones intermedias más importante. Es el gobierno quien determinaba la participación de las organizaciones comunitarias en base a la estructuración de su agenda, logrando generar una dependencia de esta. 


Es así como se transcurre de una organización participativa en demandas sociales que van en la aplicación de políticas públicas, a una lógica de encausar esta participación según la agenda del gobierno en sentido estrictamente electoral. 


Todos estos hechos políticos dieron resultado leyes que permitieron, en palabras generales, la participación.  


En cuanto a las Leyes que regían para las juntas de vecinos y demás organizaciones comunitarias, es importante subrayar que fueron tres: ley n°16.880, ley n°18.893 y ley n° 19.418, que fue reflejo del contexto histórico-político de la sociedad Chilena entre los años 1968 a la actualidad.  


Por su parte, la ley n° 16.880, sobre Juntas de vecinos y demás organizaciones comunitarias, daba legalidad a las organizaciones medias en dos categorías: Funcionales y Territoriales.  En las territoriales estaban las junta de vecinos que conformaban una cantidad de habitantes un sector determinado y en las funcionales, todas las demás organizaciones comunitarias que establecían la lucha por un solo objetivo (deportivas, culturales, vivienda, agua, etc.). 


Es esta la ley que permitía la creación espontanea de las personas para organizarse, pero dejaba en manos de los municipios su control. Su objetivo era alcanzar que los vecinos organizados se planteen el mejoramiento de los estándares de vida del sector donde residen. 


Con la creación de organizaciones y con la ley se aseguraba la amplia tolerancia de las ideas políticas o religiosas, no restaba más que permitir la participación transversal de la sociedad.  


Todo este proceso se vio frustrado con el golpe militar.  Pero como se mencionaba, en este periodo no se eliminaron las organizaciones sociales.  Más bien se controlaron a tal nivel, que se intervinieron hasta para elegir sus directivas.  


Es en 1989 que se creó una nueva ley, la Nº 18.893, sobre Organizaciones comunitarias, territoriales y funcionales.  En el cual el sentido de protección y objeto de desarrollo no es de forma general sino particular.  En líneas generales, se trató de una ley que desvalorizó las juntas de vecinos, igualándolas en importancia con otras organizaciones.  Es más, en un mismo territorio, se permitió la creación de otra junta de vecino, logrando así dividir a los vecinos. Y además, se realzaron las uniones comunales de juntas de vecinos. 

Esta ley, con la visión de la dictadura, siempre quiso invalidar la participación, pero por una estrategia política, tuvo que mantener las instancias. De este modo, solo logro la intervención y por ende la articulación, de la organización y participación de las personas a su favor, respaldando el  hecho histórico del golpe de Estado y en consecuencia, de la dictadura militar. 


En la década de 1990, bajo los gobierno de concertación, se fue delineando una nueva ley que propició y rescató las definiciones de la ley número 16.880 de 1968.  Esta ley es la n° 19.418, sobre juntas de vecinos y demás organizaciones comunitarias. 


Con la anterior, se refirma la participación de todas las personas con igual derecho y respeto a su participación.  Así se volvió una ley proteccionista para las organizaciones, ya que se les otorgó personalidad jurídica para relacionarse legalmente.


La asociatividad entre las agrupaciones y en especial para las junta de vecinos, nuevamente las pone al corriente de la solución de problemáticas sociales en conjunto. Sin embargo, no logró efectividad, ya que muchas de las organizaciones dependían de los partidos políticos, que supuestamente resolverían estos problemas. 

De este modo, sabiendo cual era el contexto histórico, político y legal que representa la participación en Chile, en base a la ley de junta de vecinos y demás organizaciones comunitarias, nos propusimos levantar una muestra medible de las organizaciones en Purranque y de manera particular, sobre: el funcionamiento, estructura y autogestión de ellas; la participación social y la opinión sobre la gestión municipal en el área de organizaciones comunitarias. 


En cuanto al financiamiento, estructura y autogestión de las organizaciones de Purranque, en su gran mayoría están institucionalizadas en organizaciones funcionales, o sea cumplen un objetivo específico como deporte, cultura, vivienda, etc. y protegen este objetivo, tratando de alcanzar mejores condiciones de vida de sus representados.  El resto de organizaciones son funcionales.  Esto significa que obedecen a una organización territorial o mejor dicho a juntas de vecinos, buscando el bienestar de su localidad donde están insertos. 


En su gran mayoría estas organizaciones tienen directiva y es muy raro que no estén completas.  Sus directivas, son la base de supervivencia de la organización, ya que son los presidentes, secretario y tesorero lo que muchas veces se encargan de todas las funciones, actividades y ejecución de las funciones de la organización.


No es común que las organizaciones armen un plan de trabajo.  Y solo van cumpliendo sus funciones según vayan apareciendo situaciones que merezcan la importancia de una junta de vecinos o un club deportivo, como ejemplo. 
Si el Plan de Trabajo existe, está orientado a mencionar que lo hacen anualmente con situaciones claras y específicas como: festividades, aniversarios, etc. 


Para llevar a cabo sus actividades, sueños u objetivos que se planten, las organizaciones necesitan financiamiento y hoy, bajo lo que la ley 19.418, se pueden postular a proyectos.  Al respecto, la tendencia es muy alta en cuanto a la participación para ganar proyectos. Algunos de los fondos a los cuales postulan son: presupuestos participativos, Fondo nacional de desarrollo regional 2%, servicio nacional del adulto mayor. 


Es aquí donde destaca cierta dependencia del Estado, específicamente en cuanto a la práctica de realizar proyectos para sustentar económicamente los objetivos institucionales, todo esto porque las organizaciones son incapaces de auto gestionar sus propios recursos 

El pago de cuotas, son comunes dentro de las organizaciones para financiar sus actividades.  Al respecto, las organizaciones reconocieron que sus socios no van al día en estas y que solo se cubren a fin de año por los intereses propios de participar en las actividades de esa temporada.    


No es raro darse cuenta que las organizaciones, durante gran parte del año, están enfocadas en realizar actividades para su propio beneficio y no se enfocan en problemas que pasen en el entorno.  Al levantar los datos se descubrió que la gran mayoría no trataba de solucionar problemáticas con otras organizaciones que beneficiaran a la comunidad Purranquina.  Solo algunas lo hacían y conversaban temas como de agua potable, vivienda, etc. 

Dentro de la misma participación, es esencial que los dirigentes comunitarios se sientan motivados para ejercer sus cargos y crean tener una gran vocación para hacerlo, ya que entregan parte de su tiempo y dinero para desarrollar las cosas bien en virtud de los demás. Y es más esencial todavía que, habiendo sido capacitados para cumplir bien sus funciones, no dejen al buen juicio la toma de decisiones. 


Los socios con una alta participación activa, lo que demuestra que si la comunidad de cada organización quiere estar presente en la funcionalidad de esta para lograr sus objetivos.

 
El acceso a la información es muy importante en las instituciones.  En Purranque las organizaciones sugieren que la información debe llegar a todos sus socios.  Es por ello que utilizan los avisos en la radio y la comunicación puerta a puerta para ser efectivos en sus anuncios (reuniones, actividades, celebraciones, entre otras). Es así como también resaltan que la comunicación es buena dentro su directiva y que tiene que ser así para tener un buen clima de trabajo.   


Si bien los socios de cada organización participan y tienen acceso a la información, estos  solo se evocan a recepcionar información y en algún grado, también a informarse por sí solo o a influir en la toma de decisiones a nivel local. 


Lay sobre junta de vecinos y demás organizaciones comunitarias deja a estas dependientes legalmente de las municipalidades. 
Dentro de los datos que se levantaron, las organizaciones mostraron que su relación con la municipalidad de Purranque es buena y que necesitan apoyo constante para subsistir. Pero las críticas se orientan al poco apoyo de la institucionalidad para mejorar su funcionalidad como organización.  Se expresa por parte de las organizaciones que necesitan de un encargado más activo y participativos en sus instancias deliberativas de cada organización, para que así estos se vuelvan un real apoyo en las falencias de la propia organización. 


Todo esto demuestra que las organizaciones siguen dependiendo de un programa de gobierno y de su institucionalidad.  Da la impresión que  las organizaciones comunitarias y juntas de vecinos mantienen un sistema de coartación de masas, para que la institucionalidad política siga gobernando y llevando la voz de estos. Prácticamente la participación queda reducida a lo meramente electoral. 


Debido a lo anterior señalamos que nuestra hipótesis, que plantea que “Desde el surgimiento de la ley 16.880, se da nacimiento formal a las organizaciones comunitarias como juntas de vecinos, clubes deportivos, centros de madres, entre otros. Esta normativa, pretende validar la participación de la ciudadanía en organizaciones con el único fin que ellas velen por la defensa de los intereses de la comunidad y que sirvan de apoyo a la institucionalidad gubernamental.  Pero con el correr de los años, no logro que las organizaciones comunitarias permanezcan en el tiempo, sepan de sus facultades y que sepan asegurar sus beneficios con el objeto de establecer una participación directa con derechos y deberes.”, es correcta ya que la muestra y la investigación marca una tendencia a la poca participación efectiva y la escasa formación. 


En fin, alentamos a que este sea el primer paso para que las críticas constructivas en la formación del buen ciudadano salgan a la luz para re-definir la política de participación, en donde el fin principal, que ya se mostraba en el gobierno de Frei Montalva, sea que las organizaciones se conviertan en la voz de la comunidad para que conjunto a la institucionalidad, creen las políticas públicas necesarias para resolver los problemas actuales de desigualdad, pobreza, educación, salud, vivienda, entre otros.  
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5 Anexo N° 1: Encuesta a Dirigentes Comunitarios

ENCUESTA A DIRIGENTES COMUNITARIOS

La siguiente encuesta está dirigida a los dirigentes sociales de las organizaciones comunitarias de la comuna de Purranque, en el marco de la ley de junta de vecinos y demás organizaciones comunitarias, con el fin de conocer:

I. El funcionamiento, estructura y autogestión de la organización 

II. La percepción de la participación social de la comuna

III. La opinión sobre la gestión municipal en el área de organizaciones comunitarias 

La información recaudada servirá para “Analizar el impacto de la ley 19.418, sobre junta de vecinos y demás organizaciones comunitarias,  en la participación social de las organizaciones comunitarias de la comuna de Purranque”. 

I. DE LA ORGANIZACIÓN

a. Antecedentes generales 

1. 
Nombre de la organización: 

2. 
Indique en qué sector, barrio o localidad están insertos:  

3. 
Lugar de reunión de la organización: 

4. 
¿con qué frecuencia hacen sus reuniones?  

5. 
Objetivo de la organización (frente a problemas de la comunidad): ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
b. Estructura de la organización

6. 
N° total de socios:_______    Activos: (   )   Pasivos: (   ) 

7. 
¿Tienen directiva? Si: (   )    No: (   ) 

8. 
La directiva está:    completa: (   )    Incompleta: (   )  

9. 
Que cargos están desocupados (nómbrelos): ____________________________________________________________________________________________________________________
10. ¿Por qué? ____________________________________________________________________________________________________________________
11. ¿Existen comisiones de trabajo, en su organización?   Si: (   )  No: (   ) 

12. ¿cuáles? ____________________________________________________________________________________________________________________
13. ¿Qué deberes tiene como dirigente? ____________________________________________________________________________________________________________________

14. ¿Cuáles son las tareas de su organización a nivel comunal? ____________________________________________________________________________________________________________________

c. Plan de Trabajo: 

16. ¿existe un plan de trabajo?          Si: (   )  No: (   )

17. Si tiene plan de trabajo, este es elaborado:      



Semanalmente

(   )


Mensualmente

(   )

              Anualmente

 (   )

18. ¿cuáles son las últimas actividades que realizó su organización?  ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

19. Actividades futuras o pendientes ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

20. ¿realizan evaluaciones de las actividades de las actividades programadas? 

Si (   )   No (   ) 

21. Si realiza evaluaciones, ¿con quién las hace? 



Solamente con la directiva (   )



Entre todos los socios         (   )

22. Su organización ha postulado algún proyecto:   Si (   )     No (    ) 

23. Si su respuesta es sí; ¿de qué tipo?    



Culturales

 (   )



Deportivas

(   )



A. Municipales   
(   ) 



Infraestructura  
 (   )



Equipamiento  
 (   )



Otros


 (   )     

24. ¿han solicitado apoyo para la formulación de proyectos? Si (   )  No (   ) 

25. ¿han solicitado colaboración para la ejecución de un proyecto? Si(   ) No(   )

26. ¿A quién? 



Funcionarios Municipales (   )



Socios de la organización (    )



Otros (   ) ¿Cuáles? __________________________________

27. ¿su organización ha trabajado con otras organizaciones, problemas o temas de interés local?   Si (    )   No (   ) 

28. Si es así, ¿en qué ha consistido? ____________________________________________________________________________________________________________________

29. Existe el cobro de cuotas en su organización:  Si (   )  No (   ) 

30. Si se cobran cuotas, ¿estas se mantienen al día? Si (   ) No (   ) 

31. Posee cuenta de ahorro Banco Estado: Si (    )  No (    ) 

d. Gestión Administrativa 

32. Documentación 

Registro de socios:     Si (    )  No (   )

Libro de contabilidad: Si (   )   No (   )

Libro de actas:            Si (   )   No (    ) 

Archivo de documentos, facturas, boletas, etc.: Si (   ) No (   ) 

33. Marque el tipo de reuniones que realiza su organización: 



Asambleas Generales         (   )



Asambleas Extraordinarias (   )



Reunión Directiva                (   ) 

34. ¿existe la comisión fiscalizadora de cuentas en su organización?   Si (   )  No (   ) 

e. Dirigentes Organizacionales 

35. Como dirigentes, ¿ha recibido algún tipo de capacitación? Si (   )  No (   )

36. Si su respuesta es sí, determine el número de capacitaciones recibidas: ____________________________________________________________________________________________________________________
37.  ¿Quiénes realizaron la capacitación? ____________________________________________________________________________________________________________________

38. ¿Cuáles han sido los temas de las capacitaciones? ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
II. DE LA PARTICIPACION SOCIAL 

a. Del tipo de participación 

39. ¿Qué entiende usted por participación social? ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

40. La participación de los socios de  su organización es:  Activa (   )  Pasiva (    ) 

41. ¿Por qué? ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

b. Motivación 

42. ¿Se siente usted motivado para para ser dirigente de su organización? 


Si ( )  No ( )  ¿Por qué? ____________________________________________________________________________________________________________________
c. Acceso a la información 

43. Canales de comunicación interna que utiliza su organización


Carta 


 (   )


Carteles

 (   )


Asambleas generales
 (   )



Internet

 (   )



Aviso por radio 
 (   )



Otros 


 (   ) 

44. ¿Cómo se informan de iniciativas que benefician a su organización?


Carta 


 (   )


Carteles

 (   )


Asambleas generales
 (   )



Internet

 (   )



Aviso por radio 
 (   )



Otros 


 (   )

45. La comunicación dentro de su directiva es



Muy mala  (   )



Mala          (   )



Regular      (   )



Buena        (   )



Muy buena (   )

d. Toma de decisiones 

1. ¿su organización toma decisiones?    Si (   )    No (   ) 

2. Si su organización toma decisiones, ¿sobre qué temas toma decisiones? ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. La toma de decisiones se realiza con 



Solamente la directiva  (   )



Todos los socios           (   )



La mitad de los socios   (   )



Algunos pocos socios    (   )

e. Grado de participación 

49. Usted considera que su directiva 


Solo recepciona información (   )


Consulta al municipio o demás organizaciones sobre temas relevantes 





(   )


Influye en las decisiones a nivel local (   ) 

50. Usted considera que los socios de su asamblea


Solo recepciona información (   )


Consulta al municipio o demás organizaciones sobre temas relevantes 





(   )


Influye en las decisiones a nivel local (   )
III. DEL MUNICIPIO 

51. ¿Qué aportes espera del municipio? 



Aporte material    (   )



Aporte financiero (   )



Aporte técnico      (   ) 

52. ¿cuáles son  las instancias de participación que, a su juicio, le ofrece el municipio? ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

53. ¿Cuáles son las debilidades del trabajo municipal con las organizaciones? ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

54. ¿Qué destaca de la agenda municipal en el área de organizaciones comunitarias? ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

55. El trabajo realizado por el municipio con su organización, es 



Muy mala  (   )



Mala          (   )



Regular      (   )



Buena        (   )



Muy buena (   )
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